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安全のための注意事項
使用者の安全を守り、財産上の損害などを防ぐための内容です。
必ずよく読んで製品を正しくご使用ください。

・このたびは当社製品をお買い上げいただき、
　誠にありがとうございます。

・この取扱説明書には製品保証書が含まれています。　
	 紛失しないように大切に保管してください。

・本製品は日本国内専用です。
　海外では使用できません。

HWS-JE3

省エネ型温水洗浄便座
取扱説明書
品番

保証書付



使用者の安全を守り、財産上の損害を防ぐための内容です。
必ずよく読んで製品を正しくご使用ください。

警告 注意
取扱いを誤った場合に、使用者が
死亡または重傷を負う危険な状態が
生じることが想定されます。

取扱いを誤った場合に、使用者が
軽傷を負うかまたは物的損害のみ
が発生する危険な状態が生じる
ことが想定されます。

• 表示の内容

やってはいけない「禁止」内容です。

必ず守らなければならない「強制」
内容です。

一般的な禁止 火気類禁止 分解、改造禁止

水まき禁止 濡れた手で
接触禁止

必ず守る アース接続
電源プラグを
コンセントから
必ず抜くことを
示します。

水に入れないで
ください。

安全上の警告

警告

修理技術者以外の人は、分解したり修理・改造
は行わないでください。
※ 感電・火災・ケガの原因になります。

分解、改造禁止

・製品の修理はお客様相談室に
	 依頼してください。

温水洗浄便座本体や電源プラグに水を
直接かけないでください。
バスルームなど湿気の多い場所には設置
しないでください。
※ 感電・火災の恐れがあります。

水まき禁止

アースを取り付けてください。
※ 故障や漏電時に感電の原因になります。
※ コンセントにアース端子がない場合は、
電気工事業者に依頼し、必ずアースを取り
付けてからご使用ください。

アース端子

アース線

アース接続

濡れた手で、電源プラグを抜き差ししな
いでください。
※感電の原因になります。

濡れた手禁止

長時間使用するときは、便座温度を「OFF」にしてください。お子様、お年寄り、病気の方、ご自分で温度調節の
できない方、皮膚の弱い方などが使用されるときには、周りの方が便座温度を「OFF」にしてください。
※「 OFF」以外の温度で長時間使用されますと、低温火傷をおこす恐れがあります。

安全上のご注意 使用者の安全を守り、財産上の損害を防ぐための内容です。
必ずよく読んで製品を正しくご使用ください。安全上のご注意
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温水洗浄便座は電気製品です。間違った使用方法は火災、感電などの
財産、命にかかわる重大な事故につながりますのでご注意ください。

便器に設置されず､ 給水用ホースがつながらない
製品には絶対に電源を入れないでください。

禁止

禁止

禁止

禁止

• 火災や故障の原因になります。

• 比較的低い温度でも長時間肌と接触すると、
	 低温火傷を起こすことがあります。

タコ足配線など定格をこえる使い方をしないで
ください。※ 火災の原因になります。

・トイレ内にある換気扇や他の電熱製品の電源配線に製品を
　同時に連結しないでください。
・発熱または発火の危険があります。
・電源プラグはコンセントにしっかり差し込んでください。

低温火傷にご注意ください。
給水は上水道をご使用ください。
上水道以外の工業用水または中水道を
製品に連結しないでください。

必ず実行

・皮膚炎や皮膚病および膀胱炎を引き起こすおそれがあり、
	 製品の故障発生の原因になります。

タバコや燃える物質を製品に近づけたり
製品に捨てたりしないでください。

火気類禁止

・火災や感電、負傷の原因になります。

外部の手入れまたは製品を便器か
ら取り外すときは、安全のために必ず
電源プラグをコンセントから抜いてください。

電源プラグ分離

・感電の原因になるおそれがあります。

損傷した電源コードは使用せず、
電気業者に連絡して交換してください。

必ず実行

・資格のある技術者のみ修理できます。
・火災や感電の原因になります。

製品を掃除する際、本体の外観に洗浄剤
(ガスレンジ用､ 酸性洗剤､ シンク専用､ 便器洗浄剤、
各種汚れ落とし)および芳香剤を使用したり
かけたりしないでください。

・上の洗浄薬品や芳香剤を使用すると、製品の外観が変色
	 または破損するおそれがあり、電気の安全上の問題が
	 発生することがあります。

準

備
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安全上の注意

安全上のご注意

便座や便座ふたを踏んで上がったり、
無理にもたれたりしないでください。
また、便座ふたの上に座らないでください。

・便座ふた、便座、操作パネルなど
　本体を突いたり踏んだりしないでください。
・製品の損傷または故障の原因になります。
・変形、破損による傷や怪我の原因に
　なります。

故障した製品をそのまま使用しないでください。
トイレ専用製品として取扱説明書に記載された
用途以外の目的で使用しないでください。

・製品を故障した状態で使用し続けると、		
	 火災や感電、水漏れの原因になる
	 おそれがあります。

便座や便座ふたを無理に閉めないでください。

・製品の破損、故障の原因になります。

・水漏れや給水ができなくなることがあります。

・悪臭の原因になります。
・ノズルが詰まっている場合、使わない
	 柔らかい歯ブラシなどで掃除してください。

子供がノズル部に異物または手を入れない
ようにしてください。

・火傷をすることがあります。
・火災や感電の原因になります。
・製品の破損、故障の原因に
	 なります。

給水ホースを無理に引っ張ったり折り曲げたり
しないでください。

ノズル部に小便がつかないようにしてください。 便座カバーを取り付けないでください。

注意

長時間使用しない場合や掃除する場合、
電源プラグを抜いてください。

・感電の原因になるおそれが
	 あります。

・便座カバーを取り付けると着座センサーが
	 反応しなくなります。
	 (やむを得ず便座カバーを使用する場合は
　強制着座機能の設定(16 ページ)が必要です｡)

禁止 禁止

禁止 禁止

禁止 必ず実行

必ず実行

便座カバー

必ず実行
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各部の名称

リモコン&
リモコンホルダー

単3アルカリ乾電池
(AAA) 3本

アンカボルト/
スクリュー 2セット

ビデ
吐水口

やわらか
吐水口

付属品

本体の名称

おしり
吐水口

脱臭排気口

緊急操作ボタン

ナイトライト

ノズル

着座センサー

暖房便座

注意ラベル

便座ふた

製品取り外しボタン

配管用資材 製品固定用資材 リモコンモデル専用資材 取扱説明書(保証書付き)

分岐バルブ、
パッキン

給水ホース
(タンク用)

給水ホース
(本体用)

温水洗浄便座

固定ボルト
(2個)

固定パッキン
(2個)

固定ナット
(2個)

本体固定プレート

固定ブラケット
(2個)

準

備
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各部の名称
操作部

機能の作動が停止します。
ボタンを押すとおしり洗浄が作動します。
・使用時にもう一度押すとムーブ機能を
    ON/OFFにします｡

ボタンを押すとやわらか洗浄が作動します。
・使用時にもう一度押すとムーブ機能を
    ON/OFFにします。

ボタンを押すとビデ洗浄が作動します。
・使用時にもう一度押すとムーブ機能を
    ON/OFFにします。

[短押し] 強制脱臭
ボタンを押すと強制脱臭機能が3分間作動します。
強制脱臭機能の作動中、強制脱臭ボタンを押すと強制脱臭機能がOFFになります。
自動脱臭機能作動時、強制脱臭機能は作動しません。
[3秒以上押した場合] 脱臭ON/OFF
自動脱臭機能をON/OFFにします。

 I 水勢を5段階に調節できます。  I ノズルの位置を5段階に調節できます。

便座温度を5段階に調節できます。
(常温、2段、3段、4段、5段)

温水温度を5段階に調節できます。
(常温、2段、3段、4段、5段)

節電/スーパー節電/節電OFFの順に節電モードが切り替わります

[便座に座った状態でボタンを押す場合] キッズ :  ビデ(ムーブ)洗浄→自動停止順で作動します。
[便座に座っていない状態で3秒以上押した場合] ノズルそうじ : ノズルが前に出て戻りながらノズル全体を水で自動洗浄します｡

*16ページのユーザー設定方法参考

ユーザー1に登録された設定で機能が作動します。 ユーザー2に登録された設定で機能が作動します。

停止/電源
ボタン

電源/節電
LED

おしり
ボタン

リモコン
受信部

・リモコン操作部の故障及び紛失時、基本機能のみ使える操作ボタンです。
・よく使用する止/おしりの機能を簡単にご使用できます。
・水勢及びノズル位置はリモコンで最後に設定された状態で作動します。

おしり

やわらか

強制脱臭

ビデ

止
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取り付け手順

電源プラグは取り付けが完了するまでは、コンセントに差し込まないでください。
・故障や感電の原因になります。注意

禁止

止水栓の確認
�止水栓が付いているか確認してください。
	止水栓が付いていない場合やフラッシュバルブ式の場合は別途工事が必要となりますので、
	専門業者にご依頼ください。

アース端子の確認
�コンセントにアース端子が付いているか確認してください。
	アース端子がない場合は、電気工事店へご相談ください。
	※アース線を取り付けないと、故障や漏電の際に感電するおそれがありますので、
		 必ずアースを取り付けてください。

便器サイズの確認
�取り付ける便器の寸法を確認します。

ⒶⒷⒸⒹⒺⒻⒼの必要寸法があるか確認してください。必要寸法がないと、
便座本体を取り付けることができません。
標準(レギュラーサイズ)の便器に取り付ける場合、便座の先端が“便器の先端”
よりも多少出っ張ったり、便器のフチが見える場合があります。

給水について
�使用水は必ず水道水(上水道)を使用してください。

使用可能水道圧範囲は、0.078Ｍpa  (流動圧) ～ 0.735Ｍpa (静水圧) です。0.077Ｍpa以下の水圧では、
水勢調節幅が狭くなったり、使用できない (正常に作動しない) 場合があります。

Ⓐ

Ⓑ
Ⓒ

Ⓓ
Ⓔ

Ⓕ Ⓖ

140~200mm

45ｍｍ以上
45ｍｍ以下

350～380ｍｍ
440～470ｍｍ

240ｍｍ以上 240ｍｍ以上

壁

取り付け前の確認

1

2

3

4

取
り
付
け
�
使
用
方
法
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・本製品は100V日本国内専用製品です。
・取り付けが完了していない状態で､ 絶対に電源プラグをコンセントに差し込まないでください。
・電気工事が必要な場合は資格のある電気工事業者に依頼してください。取り付け前の注意事項

・専門業者にご依頼ください。使わない給水管は、保管してください。
■ 特殊な給水管、フラッシュバルブの配管は、専門的な工事が必要です。

取り付け手順

トイレの給水バルブを確認してください。付属品以外に別売部品が必要な場合があります。
ご確認の上、お買い上げ販売店にご相談ください。
以下の場合は、付属品の分岐バルブのみで設置することができます。

マイナス溝 ハンドル 内ねじ給水バルブ

 ■ 一般の給水バルブ  ■ 内ねじ給水バルブ

トイレの給水バルブ確認

分岐バルブ ･ タンク給水ホースを
取り付けるために、 給水管を外します。
①ロータンクの上ふたを外します。
②マイナスドライバーなどで止水栓を閉めます。
③タンク内の水を流し、水が給水されないことを
	 確認します。
④ナットを回して、止水栓およびロータンクから
	 給水管を外します。ボールタップ本体根元部を
	 しっかりと握り、ボールタップ接続ねじ部を
	 回さないようにしてください。
※ホース内部に残っている水に注意して
	 取り外してください。

ロータンク

ボールタップ 
接続ねじ部

給水管

ナット

止水栓

止水栓

ロータンク

ボールタップ本体

モンキーレンチ

浮玉

ナット
ロータンク

①
②

③

④

1

取り付け方
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分岐バルブ ・ タンク給水ホースを取り付けます。
(止水栓とロータンクの間の配管)
①分岐バルブと止水栓の間にパッキンを入れ、
	 ナットを回して取り付けます。
②タンク給水ホースと分岐バルブをつなぎ、
	 ナットを回して取り付けます。
③タンク給水ホースとロータンクの接続ねじ部を
	 つなぎ、ナットを回して取り付けます。 
	 ナットを回すときは、タンク給水ホースがねじ
	 れないよう手で押さえ、モンキーレンチを使用
	 してください。
④ロータンクの上ふたを元に戻します。
※ホースのナットを斜めに取り付けないでください。　	
	 ネジ山が破損し、水漏れの原因となります。

ボールタップ 
接続ねじ部ナット

パッキン

タンク給水ホース

パッキン
ナット

分岐 
バルブ

止水栓

①

②

③

④

2

便座の左右にある固定ナットを緩めて
既設の便座を取り外します。

便器

便座

ナット

3

固定ブラケットに固定ボルトを入れて本体
固定プレートに組み付けたものを､ 便器に
取り付けます。

4
固定ボルト

固定ブラケット

本体固定 
プレート

本体固定 
プレート

取
り
付
け
�
使
用
方
法
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取り付け方

便器と製品本体の前後を合わせ、
固定ナットをしっかりと締めます。6

本体給水ホース 
( 温水洗浄便座用 )

給水管

ロータンク

7 本体給水ホース(温水洗浄便座用)を
分岐バルブと製品本体に接続します。
※箱に同梱されている新しいホースを
　使用してください。
　古いホースは、そのまま再利用できません。
※ホースのナットを斜めに取り付けないでください。
　ネジ山が破損し、水漏れの原因となります。

●固定パッキンは､ 半丸側を便器側にしてください。
●固定ナットを仮止めしてください。

5 本体背面中央にある溝と､ 本体固定プレートを
合わせて､ ｢カチッ ｣と音がするまで
製品本体を押し込みます。

固定パッキン

固定ナット

固定 
ボルト

本体固定 
プレート

固定 
パッキン
固定 
ナット
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10 付着したホルダーにリモコンをイメージのように
固定してください。

8

乾電池カバー

②
①

③

リモコンに乾電池を入れます。
①乾電池カバーを矢印の方に引き下げて
	 分離してください。
②乾電池の＋、－方向を合わせて乾電池3個(単3アルカリ)を
	 入れてください。
③乾電池カバーを取り付けてください。

9

両面テープ
( 裏面 )

アンカボルト

スクリュー

付着できる壁(タイルなど)
裏面の両面テープで壁面に付着してください。
(付着前に付着する所の汚れをとってください)

スクリューで固定できる壁(ベニヤ板、 薄い合板)
アンカボルトとスクリューを使って壁面に
固定してください。

取
り
付
け
�
使
用
方
法
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初期作動 
止水栓を開け、ホース接続部に漏れがないことを確認します。 
(➡：水漏れ点検箇所)1

アース線が接続されていることを確認します。2

電源プラグをコンセントに接続します。3

電源プラグを差し込むと、電源LEDと
ナイトライトが点滅します。｢ピピッ｣ という音と
ともに電源LEDとナイトライトの点滅が止まります。

4

基本的な使用方法に従い、便座に座った後、各機能を確認します。
�本製品は便座に座っているときにのみ動作します。

5
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注意

次のような人が使用するときは、便座温度調節ボタンを ｢OFF｣ または
｢低｣ でご使用ください。
子供、老人・老弱者、肌の弱い方、一人で温度調節ができない人、
睡眠を促す薬(睡眠剤や風邪薬など)を服用した人、二日酔い、
疲れている人などは低温火傷や事故の原因になります。

・便座の肌感知センサー部に完全に密着して座ってください。
	 - 操作部のボタンを必要以上に強く押さないでください。故障の原因になります。
	 - 人体の接触で着座状態を感知するので、便座に座るときに服を完全に下ろさなかったり、
		  服で便座を覆ったりすると、肌感知センサーが感知せず作動しない場合があります。

便座に座ります。

・おしり、やわらか、ビデ機能が作動します。
・おしり、やわらか、ビデ作動中にもう一度ボタンを押すとムーブ機能が作動します。
・90秒後自動で止まります。
	 - 肛門疾患患者の場合、必ず医師と相談してから使用してください。
	 - 洗浄機能の使用時、痛みが誘発すれば、最も弱い水勢(1段)を使用してください。
		  最も弱い水勢(1段)を使用しても痛みが続く場合、使用を中止し、医師と相談の上使用してください。

おしり やわらか ビデ

使用方法

[短押し- 強制脱臭]
・ボタンを押すと強制脱臭機能が3分間作動します。
・強制脱臭機能の作動中、強制脱臭ボタンを押すと強制脱臭機能がOFFになります。
・自動脱臭機能作動時、強制脱臭ボタンを押すと自動脱臭機能が停止します。

強制脱臭 脱臭ON/OFF
3秒

[3秒以上押した場合 ‐ 自動脱臭ON/OFF]
・脱臭機能(自動・強制)をON/OFFできます。
・脱臭機能ONの場合、便座に座ると自動的に機能が作動します。立ち上がると約１分後に停止まります。
	 脱臭機能をOFFにした場合は、便座に座っても、強制脱臭ボダンを押しても機能は作動しません。
	 (設定時：ブザー音「ピッ」、解除時：ブザー音「 ピピッ」)

取
り
付
け
�
使
用
方
法

13



使用方法

ノズル位置調節

・おしり、やわらか、ビデ作動中に  (前)、  (後)ボタンを押してノズル位置を5段階に調節できます。 

前      -      後 前      -      後
LED

点灯段階

水勢調節

・水勢を  (強)、  (弱)ボタンを押して1〜5段まで調節できます。

1段 2段 3段 4段 5段
LED

点灯段階

・  ボタンを押して5段階(常温、2段、3段、4段、5段)に温水温度調節ができます。

・  ボタンを押して5段階(常温、2段、3段、4段、5段)に便座温度調節ができます。

※周囲の温度によって、便座の温度は変化します。

便座温度温水温度

LED
点灯段階 常温状態 2段 3段 4段 5段

14



[便座に座った状態で押す場合 - キッズ ]
・キッズ(ムーブ)洗浄 → 停止の順番に作動します。

キッズ /ノズルそうじ

[便座に座っていない状態で3秒以上押した場合 - ノズルそうじ]
・ナイトライトが点滅し、ノズルが収納されたまま内部流路及びノズルを殺菌水で洗浄します。
	 その後、ノズルが前後に動きながら１回ノズル全体を洗浄します。
・ノズル洗浄中’止’ボタンを押すと作動が止まります。

節電/スーパー節電

[短押し ‐ 節電/スーパー節電/節電OFF]
・節電/スーパー節電/節電OFFの順に節電モードが切り替わります。
	 (LED:節電 - オレンジ / スーパー節電 - グリーン / 節電OFF - 赤)
・節電中に便座に座ると自動的に節電が解除され、便座から立ち上がるとすぐに節電モードに戻ります。
・節電モードがONになると、便座温度は約26℃に維持されます。
・スーパー節電モードでは、便座温度が常温に設定されます。

その他の節電方法
・便座ふたは閉じておきます。
	 使用後、便座ふたを閉じておくと、便座の熱損失を防ぎ節電に役立ちます。
・設定温度を低くします。
	 季節に応じて、冷たさを感じない範囲で設定温度を低く調節すると、節電になります。

取
り
付
け
�
使
用
方
法
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使用方法

˙  または  ボタンを3秒以上押すと、最後に使用した機能及び設定が登録されます。
˙登録される設定は、[おしり/ビデ/やわらか+水勢+ノズル位置+温水温度+便座温度]です。
	 ① ユーザー登録したい機能と設定をリモコンで動作させます。

	 ② 作動を中止した後  または   ボタンを３秒以上押すと、
		  リモコンのLEDの3回点滅とともにユーザー登録が完了されます。
	 ③ 以後、使用時に便座に座った後、  または   ボタンを押すとーザー登録された設定モード
		  で機能が作動します。

ユーザー1 / ユーザー2

*例) おしり / 水勢 5段 / ノズル位置 5段 / 温水温度 3段 / 便座温度 3段 → 停止→ユーザー1(３秒長押し)

7

LEDの3回点滅とともにメモリが
完了します。

1 2 3

おしりボタンを押します。 水勢を5段に設定します。 ノズル位置を5段に設定します。

4 5 6

温水温度を3段に設定します。 便座温度を3段に設定します。 ユーザー1ボタンを３秒間押します。

3秒
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・おしり、やわらか、ビデ作動時、自動ムーブ機能が作動します。
・設定及び解除方法
	  +  (止+ノズル位置 ’前‚) ボタンを同時に押して離します。
	 (設定時：ブザー音「ピッ」、解除時：ブザー音「 ピピッ」)

自動ムーブ

・ボタン操作音、着座センサー音をON/OFFできます。
・設定及び解除方法
	  +  (止+水勢 ’強‚) ボタンを同時に同時に押して離します。
	 (設定時：ブザー音「ピッ」、解除時：ブザー音「 ピピッ」)

ブザー音ON/OFF

・肌感知センサー(着座センサー)がONにならなくても使えます。
・設定及び解除方法
	 便座に座っていない状態で  +  (止＋おしり)ボタンを同時に３秒間押します。
	 (設定時：ブザー音「ピッ」、解除時：ブザー音「 ピピッ」)

強制着座
3秒3秒

(おしり)

取
り
付
け
�
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用
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自動ノズル洗浄機能

・おしり、やわらか、ビデ作動の前・後に自動的に噴射される洗浄水は製品の異常ではなく、
	 自動でノズルをきれいに掃除するための機能です。

・長時間使用しない場合は電源ON/OFFができます。
・電源OFFにする
	  (停止/電源)ボタンを3秒以上押します。(ブザー音「ピピッ」)
・電源ONにする
	 電源OFFの状態で  (停止/ 電源)ボタンを短く押します。(ブザー音「ピッ」)

電源ON/OFF
3秒

*緊急操作ボタンで設定

使用方法

ナイトライトON/OFF

・ナイトライトをON/OFFできます。 
・設定及び解除方法
	 便座に座っていない状態で、  +  (止+やわらか)ボタンを同時に3秒以上押します。	
	 (設定時：ブザー音「ピッ」、解除時：ブザー音「 ピピッ」)

3秒3秒

(やわらか)
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リモコンチャンネル設定

・共用トイレに複数台の温水洗浄便座を設置する場合、リモコンのチャンネル(1-10)を設定し
	 て他の温水洗浄便座との干渉を避けることができます。

リモコンの停止+便座温度
ボタンを同時に3秒以上
押します。

緊急操作ボタンの
停止+洗浄ボタンを同時に
3秒以上押します。

リモコンの停止ボタンを
押します。

緊急操作ボタンのLEDが
点滅するか確認します。

水勢/乾燥温度＋と－
ボタンでチャンネルを
設定します。
 (1 - 10チャンネル)

LEDの状態でチャンネルを示します。 
(初期設定 : チャンネル 10)
* チャンネル6-10 : LED 点灯
* チャンネル1-5 : LED 点滅

1

3

2

4 5

リモコンの停止ボタンを
押すと、チャンネル設定が
完了されます。

6

参考

チャンネル6-10

緊急操作ボタン
LED点滅

チャンネル1-5

3秒

3秒

取
り
付
け
�
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用
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ノズルの掃除方法

2. 手動掃除方法

・便座に座っていない状態で、  (やわらか)ボタンを3秒間押すと、自動でノズルが出て2分間止まります。

・ブラシなどで掃除して  (止) ボタンを押すとノズルが戻りながら自動ノズル洗浄を行います。

1. 自動掃除方法
・便座に座っていない状態で、  (キッズ/ノズルそうじ)ボタンを3秒間押すと、ノズルが前に出て戻りながら	 	
	 ノズル全体を殺菌水で自動洗浄します。

お掃除の際の注意点
・プラスチック部のお手入れには、便座に使用できる洗剤以外(トイレ用洗剤、住宅用洗剤、
　漂白剤、ベンジン、シンナー、クレンザー、クレゾール)は使用しないでください。
　※プラスチックを傷めたり、故障の原因になります。
・お掃除の際は、必ず電源プラグをコンセントから抜いてください。また、プラグやコンセントに
　水がかからないようにご注意ください。
　※ 感電・火災の原因になります。
・お掃除の際に、給水ホースに衝撃を与えたり、引っかけたりしないでください。
　※ 破損や漏水し、室内浸水の原因となります。

便座ふたの取り外し・取り付け
・必要に応じて、便座ふたを取り外して掃除することができます。
・便座ふたの取り外し方及び取り付け方
	 (取り外し)
	 ① 便座ふたの左取付部を引きながら持ち上げます。
	 ② 右に引いて便座ふたを取り外してください。
	 (取り付け)
	 ③ 先に右取付部を便座ふたに差し込みます。
	 ④ 左に引きながら便座ふた取り付けてください。

お手入れ�保管
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メッシュ網の掃除方法

止水栓を閉めてください。

掃除の際、水がこぼれます。ご注意ください。

掃除後、本体に給水ホース
(本体用)を取り付けてください。
※ホースのナットを斜めに取り付け
　ないでください｡ ネジ山が破損し、
　水漏れの原因となります｡

止水栓

1

4

本体につないでいる給水ホース
(本体用)を取り外してください。
※ホース内部に残っている水に
　注意して取り外してください。

給水ホース

2

止水栓を開けてください。
※止水栓を開けた後、必ず水漏れ
　がないことをご確認ください。

5

メッシュ網を使わない歯ブラシ
などで掃除してください。

メッシュ網

3

取
り
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お手入れ�保管
1

2

3

お引越しや清掃など、製品を便器から取り外す際は、次のようにしてください。
電源プラグをコンセントから抜いてください。

止水栓を閉めてください。

本体給水ホース
( 温水洗浄便座用 )

タンク給水ホース

分岐バルブ

製品本体に接続されている本体給水ホース
(温水洗浄便座用)を取り外してください。

濡れた手禁止

※ホース内部に残っている水に注意して取り外してください。

22



製品取り外しボタンを押したまま、
製品本体を矢印の方向にスライドさせ
便器から取り外してください。

製品取り外しボタン

分岐バルブを止水栓から取り外してください。
給水管を止水栓に接続します。給水管分岐バルブ

4

5
※ホース内部に残っている水に注意して取り外してください。

お
手
入
れ
�
保
管
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故障かな?と思ったら(よくある質問事項)

症状 確認事項

水が出ないとき
・水道が断水していませんか。
・止水栓が閉まっていませんか。
・メッシュ網が詰まっていませんか。

作動しないとき

・電源プラグがコンセントから抜けていませんか。
・本体の操作パネルの電源がOFFになっていませんか。
・便座に座らない場合、着座センサーが作動せず機能は動作しません。
   (着座センサーに肌が触れるように座ってください。)
・便座カバーを取り付けている場合は取り外してください。
　着座センサーが作動しなくなります。
   (やむを得ず便座カバーを使用する場合は強制着座機能の設定
   (17ページ)が必要です。）

水漏れする場合 ・配管の連結が緩んでいませんか。
・本体より水漏れがある場合は、購入先にご連絡ください。

水勢が弱いとき
・水勢の設定が「弱」になっていませんか。
・メッシュ網にゴミが付着していませんか。
・本体への給水ホースが折れていませんか。

温水、便座が温まらないとき
・温水、便座の設定温度を ｢低｣、｢節電モード｣、｢OFF｣ にしていませんか。
　(給水温度が10℃以下の場合、温水の設定温度よりも洗浄水の
　 温度が低くなることがあります。)

ノズルが出ないとき ・便座に座るとき、着座センサーに肌が触れるように座ってください。
・子供が使用する場合、強制着座設定(16ページ)をしてください。

洗浄水が冷たい
またはぬるいとき

・設定温度を(3段 -５段)に調節してください。
   (給水温度が10℃以下の場合、温水の設定温度よりも洗浄水の
　 温度が低くなることがあります。)

本体が揺れるとき ・固定ナットをしっかり締めてください。

※設定状況や外部要因により、故障でなくても製品が正常に作動しないことがあります。
※その他詳細は購入先にお問い合わせください。

[保証期間中]
	 保証規定に従って、 専門業者が出張修理もしくは交換を行います。
	 修理費 ： 無料 （保証規定により有料修理となる場合は保証期間外と同様）

[保証期間外]
	 専門業者が出張修理を行い、 専門業者より修理費の請求があります。
	 修理費 ： 出張費  + 部品代  + 技術料  (出張費は修理をキャンセルした場合でも発生します。 )

お問い合わせ先 株式会社コメリ お客様相談室 : TEL 025-371-4805
受付時間 9:00 ～ 18:00 (土 ・ 日 ・ 年末年始を除く)

修理案内
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製品仕様
形名 HWS-JE3

電源 単相 AC 100V 50/60Hz 共用
定格消費電力 1270W( 電気温水器 1200W ・ 電気便座 50W ・ 電動穖 5W)
区分※ 1 瞬間式
年間消費電力量 (2012 年度基準 )
※ 2
省エネ基準達成率 (2012 年度基準 )
※ 2

給水方式 水道直結方式
使用可能給水圧力 0.07 ～ 0.75MPa

温水洗浄装置

おしり吐水量 約 0.65 ～ 0.80(L / 分 )
ビデ吐水量 約 0.65 ～ 0.80(L / 分）
水勢調節 おしり、 やわらか、 ビデ各 5 段階
温度調節※ 3 5 段階調節 (33℃～ 39℃ )、及びヒーター「切」
ノズル位置調節 5 段階調節
温水ヒーター 1200W

暖房便座装置
温度調節※ 3 5 段階調節 (33℃～ 39℃ )、及びヒーター「切」
便座ヒーター 50W
安全装置 温度ヒューズ

節電モード ◯
脱臭 ◯
ナイトライト ◯
そのほかの安全装置 漏電遮断回路内蔵
外形寸法 幅460mm × 奥行520mm × 高さ135mm
本体重量 約3.6kg
電源コード 長さ約 1.2m

※ 1	 省エネ法 (2012 年度基準 ) の区分。
※ 2	� 年間消費電力量測定基準 

省エネ法(2012年度基準)に基づいて、湯沸かし方式などの種類別の算定式により、算出したものです。
		  節電機能を使用しない場合の消費電力量を (　) 表示しています。
※ 3	 使用される環境条件により、 変わることがあります。

この製品は、日本国内用に設計されているため海外では使用できません。また、海外ではアフターサービスもできません。
This product is designed for use only in Japan and cannot be used in any other country. 
No servicing is available outside of Japan.

そ 
の
他

そ 
の
他
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必ず取扱説明書を読んでからご使用ください。
※本書は日本国内においてのみ有効です。 本書は再発行できませんので、 紛失しないよう大切に保管してください。

【保証規定】
1. この保証書は取扱説明書 · 警告 · 使用上の注意にしたがった正常なご使用状態で故障した場合にのみ ､ 本書記載内容に
	 基づき、 お買い上げ後 1 年間 ､ 保証対象部分に限り無償にて修理または交換いたしますことをお約束するものです。
2. 保証期間内に故障して無料修理を受ける場合は ､ 販売店またはお客様相談室にご依頼のうえ ､ 出張修理に際して本書を
	 ご提示ください。
3. 保証期間内でも以下の場合は有料修理とさせていただきます｡出張修理を行なった場合には出張に要する実費を申し受けます。
　①使用方法の誤りおよび不適当な修理や改造による故障や損傷。
　②お買い上げ後の移動 · 搬送 · 落下 · 水没等による故障や損傷。
　③火災 · 地震 · 水害その他天災地変による故障や損傷。
　④一般家庭以外のご使用による故障や損傷。
　⑤部品の過度な消耗による故障や損傷。
　⑥本保証書にお買い上げ日 · お客様ご氏名 · 販売店名のない場合 ､ あるいは字句が書き換えられた場合。
　⑦本保証書のご提示がない場合。
4. 本保証書は日本国内においてのみ有効となります。
5. 本保証書は再発行できません ｡ 大切に保管いただけますようお願いいたします。
※ 保証期間経過後の修理などについてのご不明な点は ､ お買い上げの販売店またはお客様相談室にお問い合わせください ｡
※ 本書に記載された情報については、 予告なしに変更されることがあります。 あらかじめご了承ください。

[ 交換 ・ 修理について ]
温水洗浄便座の補修用性
能部品の保有期間は製造
打ち切り後 6 年です。

本製品が取扱説明書に基づく通常のお取り扱いにおいて、 万一保証期間内
に故障が生じた場合には、 本製品と保証書をお手元にご用意の上、 お客様
相談室にご連絡いただけますようお願いいたします。 確認の上、 無料修理
または交換をさせていただきます。

製品名 省エネ型温水洗浄便座 品番 HWS-JE3

お買い上げ日                   年   　　　　月　  　　　日 保証期間 1年間

お客様
お名前 電話番号

ご住所

お買い上げ店名 製造番号

保証書

こんな症状はありませんか
● 電源コードやプラグが異常に熱い
● 電源コードに深い傷や変形がある
● 焦げ臭いにおいがする
● 動作中に異常な音や振動がする
● スイッチを入れても、ときどき運転しないことがある
● その他異常や故障がある

このような症状のときは、故障や事故防止のため、
使用を中止し、電源プラグをコンセントから抜いて、
必ず販売店に点検・修理をご相談ください。

修理に関するご相談ならびにご不明な点は、お買い上げの販売店またはお客様相談室にお問い合わせください。

株式会社コメリ お客様相談室 : TEL 025-371-4805
受付時間 9:00 ～ 18:00 (土 ・ 日 ・ 年末年始を除く)
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